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Uwaga na falszywe smsy!
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Warszawa, 24 kwietnia 2020 r.
Uwaga na fatlszywe smsy! PGNiG ponownie ostrzega klientow!

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo kolejny raz ostrzega przed niebezpiecznymi i
fatszywymi wiadomosciami sms, ktore rozsytane sa w celu wyludzenia pieniedzy.
Oszusci podszywajg sie pod Grupe PGNiIG, sugerujgc potrzebe uregulowania
rzekomych naleznosci.

Podejrzane wiadomosci SMS prosimy potraktowa¢ jako SPAM i oszustwo, w Zadnym
wypadku nie udziela¢ na nie odpowiedzi, a najlepiej usunac¢ je ze skrzynki odbiorczej.
Fatszywe wiadomosci SMS-y wysytane sg z wielu réznych numerow telefonéw. Przyktadowa
tres¢ fatszywej wiadomosci SMS:

PGNIG: Informujemy, ze w zwigzku zadfuzeniem na kwote 12,45zf na najblizszy dzien
roboczy zlecilismy odfgczenie gazu.

Ponadto informujemy, ze PGNIiG podjat juz dziatania majgce na celu uniemozliwienie dalszych
oszustw za pomocag rozsytanej korespondencji. Obecnie ze strony PGNiIiG Obroét Detaliczny
zostata wstrzymana wysytka sms w zakresie windykacji. Oznacza to, ze korespondencja
trafiajgca na telefony komoérkowe dotyczgca windykacji pochodzi od oszustow.

Przypominamy jednoczesnie, ze w ostatnim czasie do naszych Klientow byty takze wysytane
fatszywe wiadomosci e-mail. Fatszywag korespondencje mozna rozpoznac¢ przede wszystkim
po adresie e-mail, z ktérego przychodzi wiadomosé o temacie ,Informacja o zalegtosci”.
Skrzynka ,,no-reply@epgnig.pl” nie jest kanatem komunikacji uzywanym przez GK PGNIiG.
Wszystkie oficjalne adresy mailowe Spodtki sg oparte na domenie pgnig.pl. Prosimy zwracac
uwage na zmiany i dodane litery w adresach, ktére jednoznacznie wskazujg na podejrzane
pochodzenie fatszywej korespondenciji.

Ponizej przyktadowy wyglad fatszywej wiadomosci

Informacja o
zalegtosci
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Podejrzang korespondencje prosimy potraktowaé¢ jako SPAM i oszustwo, w zadnym
wypadku nie udziela¢ na nig odpowiedzi, nie aktywowaé¢ zalaczonych linkéw, ani nie
otwiera¢ zatgcznikow. Wiadomosé najlepiej usunaé ze skrzynki odbiorczej oraz ,, kosza”
(elementéw usunietych) poczty elektronicznej!

W przypadku wszelkich pytan badz watpliwosci, wynikajgcych =z otrzymania groznej
wiadomosci, klienci mogg skorzysta¢ z ogdlnopolskiej infolinii PGNIG pod numerem: 22 515
15 15.
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Wigcej informacji udziela:

Rafat Pazura

Rzecznik Prasowy
PGNIiG Obrot Detaliczny
tel. 603 207 454
rafal.pazura nig.pl
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